VAZENi OBCHODNIi PRATELE, NAJEMCI SKYBOXU,

v souvislosti s blizicim se MISTROVSTVIM SVETA V LEDNIM HOKEJI (10. — 26. 5. 2024) si Vam
dovolujeme zaslat nékolik organizacnich informaci, které se budou této vyjimecné akce tykat.

Po dobu MSLH 2024:

e bude provoz areny ve vyrazné zvyseném bezpecnostnim rezimu z dlvodu zajisténi maximalni
bezpecnosti vsech navstévnikl areny, proto Vas prosime o peclivé zvazeni vsech véci, které
budete chtit vnaset do areny. Pfehled zakazanych véci, viz. nize

e pokud mizZete, pouZijte, prosim, pro cestu do areny méstskou hromadnou dopravu z divodu
velkych dopravnich omezeni v okoli celého arealu

e pro drzitele dlouhodobych parkovacich karet bude vjezd povolen vidy nejdfive pouze 90 min
pred prvnim zapasem daného dne (podlazi M)

e uvjezdu do VIP garazi bude probihat bezpecnostni kontrola vjizdéjicich vozidel (véetné obsahu
kufr() pyrotechnickou sluzbou PCR

e se mohou na VIP pokladnach prodavat/tisknout vstupenky pouze na zdpasy MSLH 2024.
Vyzvedavani vstupenek hrazenych bankovnim pifevodem bude samoziejmé na VIP pokladnach
naddle zachovano. Pro nakup vstupenek mimo MSLH, prosim, vyuZivejte bezhotovostni platbu,
nakup online nebo vyzvednuti rezervace na jinych prodejnich mistech Ticketportalu.

e Skyboxové patro bude otevieno pro hosty vzdy 90 minut pfed za¢atkem prvniho zapasu hraciho
dne, tedy v 10:50 nebo 14:50 a to vidy pouze se vstupenkou

e Po dobu MSLH nebude moziné vyuZivat Vas Skybox pro jednani ¢i obchodni schiizky pred
oficialnim otevienim haly

¢ ihned po skonceni zapasU zacinajicich ve 12:20 a 16:20 budou navstévnici pozadanio neprodlené
opusténi Skyboxového patra a areny; toto opatreni se tykd i osob, které budou mit u sebe
vstupenku na nasledujici utkani

e pri zapasech se zacatkem ve 12:20 a 16:20 bude menu staZzeno po 2. prestavce, servis bard pak
bude ukonéen k 60. minuté utkani

e uvecernich zapast hranych od 20:20 bude menu k dispozici jesté 60 minut po skonceni zapasu,
servis bar(l do 23:45

e zahajovaci ceremonial se uskutecni v patek 10.5.2024 od 20:00

Vyse uvedend opatreni vychazeji z casového harmonogramu IIHF MSLH 2024 a jakkoliv se mohou zdat
omezujici, je nutné je dodrzet, aby byly splnény podminky organizatora a arena byla opét pred

zaCatkem nasledujiciho zapasu plné pripravena pro dalsi divaky, tedy i Vas a Vase hosty.

Zavérem si Vas dovolujeme informovat, Ze jakakoliv forma pfeprodeje vstupenek na MSLH je pfisné
zakazana.

Dékujeme za pochopeni a respektovani vyse zminénych opatfeni.
S pratelskym pozdravem
Tym obchodniho oddéleni

a klientského servisu
Bestsport, a.s.



Zakazané predmeéty pfti akci MS v hokeji 2024

1.

Do areny neni dovoleno vnaset:

jakykoli alkohol, destniky (s vyjimkou skladacich v ptipadé desté), potraviny a napoje
(s vyjimkou doloZenych zdravotnich dlvodu), lahve, natlakované predméty, nadoby
vseho druhu (sklenéné ¢i PET lahve, plechovky, dézy apod.), nenosené odévy, politické
a reklamni materidly (je mozno vnaset reklamni materidly po predchozim souhlasu
Provozovatele), sklo ¢i sklenéné predméty, drogy, toxické a omamné latky, nadmérna
zavazadla (vétsi nez 30x20x15 cm), zbrané (bodné, secné, stielné apod.), tyce (napft.
selfie ty¢, nasady, Zerd na vlajku apod.), predméty s laserovym paprskem, drony,
nGzky, jakékoliv druhy zaznamovych zafizeni, a to datovych, obrazovych i zvukovych ,
vyjma osobnich mobilnich telefon(, pokud nestanovi Poradatel jinak (v¢. vétSiho
omezeni nad ramec tohoto Navstévniho radu), vybusné latky (trhaviny, traskaviny a
vybusné horlaviny), horlaviny, jakoukoliv pyrotechniku, dalekohledy (s vyjimkou
kapesnich dalekohled( a divadelnich kukatek do velikosti 15 cm délky), parfémy —nad
obsah 100 ml (drzitel je na poZadani Povérené osoby pfii vstupni kontrole povinen
parfém sam na sobé vyzkouset), laky nebo deodoranty ve spreji — nad obsah 100 ml
(drzitel je na pozadani Povérené osoby pfi vstupni kontrole lak ¢i deodorant sam na
sobé vyzkouset), détské kocarky (véetné tzv. ,golfovych holi“), jizdni kola, kolobézky
(aj. dopravni prostfedky ¢i sportovni pomuicky a nacini), mechanicky pohanéné
nastroje zpUsobujici hluk, trubky VUVUZELA, papirova ¢i jind tleskadla a jiné
nebezpeéné predméty, které by mohly zpUsobit Skodu na zdravi nebo majetku, jak
areny, tak Poradateli Akce a Navstévnik(.

2. Do areny neni dovoleno vndaset jakékoliv pfedméty opatfené marketingovym, reklamnim ¢i

jinym podobnym sdélenim, ¢&i ndzvem nebo logem spolecnosti, kterda ktomu neni
pfi Mistrovstvi svéta IIHF v lednim hokeji 2024 opravnéna na zdkladé smluvniho vztahu
s Ceskym svazem ledniho hokeje, z.s., spole¢nosti Infront Sports & Media AG & Mezindrodni
hokejovou federaci IIHF ¢i spole¢nosti PRO - HOCKEY Cz.,s.r.o.

O nebezpecnosti jednotlivych predmétl ma pravo rozhodnout Provozovatel nebo Poradatel.
Zakdzané predméty, které nejsou povoleny k vnosu do areny, a které Navstévnik neodlozi do
deposita, budou vyhozeny.



