VSeobecné obchodni podminky systému Sobit Cashless platebni
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systém (Sobit CS)
1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi
provozovatelem systému SCS, tj. spole¢nosti SobIT Defence & Technology s.r.o., IC:
06602592, se sidlem Dlouha 730/35, Staré Mésto, 110 00 Praha 1 (dale jen
»,Provozovatel“), provozovatelem prostor pro Ucely pofadani zejména kulturnich,
sportovnich a jinych spoledenskych akei, tj. spole&nosti Bestsport, a.s., IC: 24214795, se
sidlem Ceskomoravska 2345/17a, 190 00 Praha 9 - Liberi (dale jen ,Pofadatel“) (dale jen
~akce®), a koncovymi uzivateli systému SCS (dale jen ,Zakaznik“) pfi provozu
bezhotovostniho platebniho systému Sobit Cashless Systém (dale jen ,SCS“) na akcich.
SCS neni platebni sluzbou ani elektronickou penézenkou.

SCSje bezhotovostni platebni systém, ktery umoznuje Zakaznikam platit prostfednictvim
¢ipovych karet (dale jen ,éipova karta“). Cipova karta je nepfenosna, anonymni a
ztratou zanika narok na z(statek.

Provozovatel zajiStuje provoz systému SCS pro Zakazniky na akcich konanych v O, arené
na adrese Ceskomoravska 2345/17a, 190 00 Praha 9 - Libefi (déle jen ,hala“) a u
vymezenych poskytovatell sluzeb a prodejcll zbozi.

VSechna prodejni mista zbozi a sluzeb Pofadatele v hale vramci akci pfijimaji pouze
bezhotovostni platby, nestanovi-li Pofadatel jinak. Zakaznik je stimto obeznamen a
s takovymi bezhotovostnimi platbami v hale souhlasi. Pro pfipad, Ze zakaznik nema
k dispozici vlastni bezhotovostni platebni prostiedek, mlzZe k bezhotovostnim platbam v
hale vyuzit systému SCS.

Zékaznik si v hale v dobé konani akci u stanku oznac¢eného jako ,,Cashess Info“ mUize
vyzvednout a nabit ¢ipovou kartu.

Poskytované sluzby Cipovych karet nejsou regulovany a neni nad nimi vykonavan dozor
Ceskou narodni bankou.

2. Nabiti ¢ipoveé karty

Nabiti Cipovych karet probihd v dobé konani akce v hale, ato platebni kartou nebo hotové.
Cipovou kartu je mozné nabit pouze &eskymi korunami. Nabiti &ipové karty
kryptoménami neni mozné. Zlstatek na Cipové karté je veden v ¢eskych korunach.

Pfi nabiti Cipoveé karty platebni kartou je Zakaznikovi pfipsana ¢astka ihned po provedeni
Uspésné platby. PFi nabiti Cipové karty hotové je Zakaznikovi pfipsana ¢astka ihned.

Cipovou kartu je mozné nabijet opakované, nejvyse v§ak na &astku 3.500 K&, neurdi-li
Poradatel na dobijecim misté ¢astku niZsi.

3. Pouzivani ¢ipové karty

Uziti Cipové karty je mozné vyluc¢né v hale vmistech, kde je platebni terminal pro
bezhotovostni platby uréeny pro pfijem Cipové karty.

Platby Cipovymi kartami probihaji pfilozenim Cipové karty k platebnimu terminalu na
prodejnim misté.

Zakaznik pfi kazdé platbé Cipovou kartou vidi na kazdém platebnim terminalu aktualni
zUstatek na Cipové karté.
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4. Vraceni prostiedki

Zékaznik mize v hale u stanku oznaceného jako ,,Cashless Info“ vratit Cipovou kartu a
poZadat o vraceni nevycerpanych prostifedkd z ¢ipové karty v hotovosti nebo na bankovni
ucet zékaznika nejpozdéji do 60 dnl od posledniho nabiti ¢ipové karty. Prostiedky se
vyplaci pouze v céeskych korunach. Po uplynuti této Lh(ty nevyCerpané prostiedky
propadaji ve prospéch Poradatele.

Pripsani vracenych prostiedk( na bankovni Uc¢et zdkaznika bez zbyte¢ného odkladu je
realizovano zpravidla do péti pracovnich dni a fidi se pravidly mezibankovniho styku a
pravidly konkrétni banky zékaznika.

5. Odpovédnost a reklamace

Provozovatel ani Pofadatel nenesou odpovédnost za Skody zplisobené uzivanim systému
SCS vrozporu s témito VOP ze strany Zakaznika.

Reklamace tykajici se plateb a zlstatk(l na Cipové karté je Zakaznik povinen uplatnit u
Provozovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejlépe hned po provedené platbé,
prostfednictvim kontaktnich Udajd uvedenych na webu https://www.o02arena.cz/pro-
navstevniky/bezhotovostni-placeni-v-o02-arene/. V opacném pfipadé milZe byt
reklamace vyhodnocena jako opozdéna.

6. Zavérecna ustanoveni

Provozovatel a Pofadatel si vyhrazuji pravo tyto VOP kdykoliv zménit. Aktualni znéni VOP
je vzdy dostupné na webu https://www.o02arena.cz/pro-navstevniky/bezhotovostni-
placeni-v-02-arene/.

Provozovatel pfi provozu systému SCS nezpracovava osobni Udaje Zakaznikd.
Vztahy neupravené témito VOP se fidi Géinnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

V pfipadé jakéhokoliv sporu mezi Provozovatelem a Zakaznikem doporucujeme
Zéakaznikovi, aby se nejdfive obratil pfimo na Provozovatele. V kazdém pfipadé vSak mlze
Zakaznik vyuZit moznosti mimosoudniho feseni sporu prostfednictvim Ceské obchodni
inspekce. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporl lze nalézt pfimo na strankach
Ceské obchodni inspekce.

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.gov.cz Web: adr.coi.gov.cz

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne: 12. 6. 2025
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Provozovatel systému SCS

SobIT Defence & Technology s.r.o.

Dlouha 730/35, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
IC: 06602592 | DIC: CZ06602592

Poradatel:

Bestsport, a.s.

Ceskomoravské 2345/17a, 190 00 Praha 9 - Liberi
IC: 24214795 | DIC: CZ699007354



