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INFORMACE PRO OZNAMOVATELE DLE ZÁKONA Č. 171/2023 Sb., 

V PLATNÉM ZNĚNÍ (dále jen „Zákon“) 

 

V souladu s povinnostmi uloženými společnosti Bestsport, a.s., IČO 24214795, se sídlem 

Českomoravská 2345/17a, 190 00 Praha 9, sp. zn. B 17875, vedené u Městského soudu v Praze 

(dále jen „Společnost“), zákonem č. 171/2023 Sb., o ochraně oznamovatelů, v platném znění 

(„ZOO“), byl ve Společnosti zaveden vnitřní oznamovací systém. 

 

Vnitřní oznamovací systém představuje souhrn postupů a nástrojů, které slouží k přijímání 

oznámení, nakládání s ním, ochraně totožnosti oznamovatele a dalších osob, ochraně informací 

uvedených v oznámení a komunikaci s oznamovatelem. 

 

Společnost ve smyslu ZOO nepřijímá anonymní oznámení. Společnost ve smyslu ZOO 

nepřijímá oznámení od třetích osob, které pro Společnost nevykonávají či nevykonávaly práci 

nebo jinou obdobnou činnost podle ustanovení § 2 odst. 3 písm. a), b), h) nebo i) ZOO. 

Oprávněnou osobou k podání oznámení je pouze fyzická osoba, která vykonává nebo 

vykonávala práci nebo jinou obdobnou činnost pro Společnost jako zaměstnanec, 

praktikant/učeň na praxi nebo pracovník agentury práce, která se v této souvislosti dozvěděla o 

možném protiprávním jednání ve smyslu ZOO.  

 

Oznámení u Společnosti lze podat ústně (telefonicky, osobně) nebo písemně. Oznámení se 

podávají příslušné osobě. 

 

a) Písemné oznámení: 

• v elektronické podobě na e-mailovou adresu whistleblowing@bestsport.cz, ke které 

mají přístup pouze příslušné osoby.  
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• Oznámení je možné podat také písemně poštou na následující adresu s uvedením, že 

zásilka je určena výlučně k rukám příslušné osoby:  

 

Bestsport, a.s. 

Výlučně k rukám příslušné osoby!!! 

Českomoravská 2345/17a 

190 00 Praha 9 

 

b) Ústní oznámení: 

• Na základě žádosti oznamovatele učiněné prostřednictvím e-mailové zprávy nebo 

telefonicky umožní příslušná osoba také podání oznámení osobně v přiměřené lhůtě,  

nejpozději do 14 dnů od doručení takové žádosti.  

• Oznámení je možné učinit telefonicky na speciální telefonní lince se záznamem, není-

li příslušná osoba zastižena, který věrně zachycuje podstatu ústního oznámení – před 

započetím hovoru v případě nedosažitelnosti příslušné osoby bude oznamovatel 

upozorněn, že záznam je nahráván a pouze s jeho souhlasem bude v záznamu (a hovoru) 

pokračováno – pokud s tím oznamovatel nesouhlasí, hovor ukončí a podání může podat 

prostřednictvím jiných způsobů. K této lince a pořízeným záznamům budou mít přístup 

pouze příslušné osoby. Oznamovatel bude mít právo se k záznamu na žádost písemně 

vyjádřit; vyjádření oznamovatele se k záznamu nebo přepisu přiloží. 

 

 

Anonymní oznámení a další oznámení či podání, která nespadají do věcné a osobní působnosti 

ZOO, je možné podávat prostřednictvím etické linky Společnosti (zřízené v souladu 

s příslušnými pravidly skupiny PPF) dostupné na https://www.o2arena.cz/pro-

navstevniky/eticka-linka-2/ (dále jen „Etická linka“). Při přijímání a vyřizování oznámení 

podaných prostřednictvím Etické linky se postupuje dle příslušných pravidel skupiny PPF a 

Společnosti, nikoliv dle ZOO. 
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Příslušná osoba nejpozději do 7 dnů písemně vyrozumí oznamovatele o přijetí oznámení. 

Příslušná osoba oznamovatele nevyrozumí z důvodu uvedených v ZOO nebo v případě, že 

oznamovatel neposkytl údaje pro zaslání písemného oznámení. 

 

Důvodnost oznámení příslušná osoba posoudí do 30 dnů ode dne přijetí oznámení. Ve stejné 

lhůtě taktéž oznamovatele písemně vyrozumí o výsledcích posouzení. Ve složitých případech 

je možné lhůtu o 30 dnů prodloužit, a to maximálně dvakrát. O prodloužení a důvodech, které 

k prodloužení vedly, příslušná osoba písemně vyrozumí oznamovatele před uplynutím lhůty. 

 

V případě, že příslušná osoba vyhodnotí oznámení jako nedůvodné, poučí oznamovatele o 

možnosti podat oznámení u orgánu veřejné moci. 

 

Vedle podání oznámení prostřednictvím vnitřního oznamovacího systému Společnosti mohou 

oznamovatelé podat oznámení, které spadá do věcné a osobní působnosti ZOO, prostřednictvím 

externího oznamovacího systému zřizovaného Ministerstvem spravedlnosti. Ministerstvu 

spravedlnosti lze oznámení podat ústně, písemně, osobně (na žádost oznamovatele) nebo 

na https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/. 

Další podrobnosti ohledně podávání a vyřizování oznámení podaných prostřednictvím 

externího oznamovacího systému Ministerstva spravedlnosti jsou k dispozici na: 

https://oznamovatel.justice.cz/informace-pro-oznamovatele/. 

 

Oznamovatel se dopustí přestupku tím, že podá vědomě nepravdivé oznámení. Za tento 

přestupek lze uložit pokutu do 50 000 Kč. Oznamovatel může být za podání nepravdivého 

oznámení rovněž odpovědný podle jiných právních předpisů. 

 

V souvislosti s vedením vnitřního oznamovacího systému (resp. přijímáním a vyřizováním 

oznámení) Společnost jako správce zpracovává osobní údaje oznamovatelů, osob se vztahem k 

https://oznamovatel.justice.cz/informace-pro-oznamovatele/
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oznamovateli a dalších osob, které jsou v oznámení uvedeny nebo jsou s oznámením jinak 

spojeny (dále jen pro účely tohoto článku „subjekty údajů“). Informace ke zpracování osobních 

údajů jsou uvedeny ve vnitřním předpisu a v Zásadách o zpracování osobních údajů, které jsou 

dostupné zde: https://www.o2arena.cz/pro-navstevniky/ochrana-soukromi/  

 

Společnost za účelem plnění výše uvedených povinností jmenovala následující příslušné osoby:   

 

Jméno: Ing. Pavel Dřevíkovský JUDr. Kristýna Fiřtíková Mgr. Kateřina Wojaczková 

Pozice: Vedoucí bezpečnosti Právník Členka představenstva 

Příjem oznámení: ne ano ano 

Posuzování oznámení: ano ano ano 

E-mail: whistleblowing@bestsport.cz 

Telefonní linka: +420 246 052 356 
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